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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Préambule

En vertu de l’article L.311-7 du code de l’action sociale et des familles et du décret N°2003-1095 du 14 novembre 2003, le présent Règlement a pour objectifs de définir d’une part, les droits et obligations des personnes accompagnées par la plateforme de répit et d’autre part, les modalités de fonctionnement de la Maison d’Aloïs.
Dans ce cadre, il rappelle les principes qui régissent l’accueil et l’accompagnement ainsi que les modalités pratiques d’organisation et de fonctionnement.

Ces dispositions, qui visent à favoriser la qualité de l’accompagnement seront mises en œuvre dans le respect des termes de la Charte des droits et des libertés de la personne âgée dépendante.

La présente version du règlement de fonctionnement a été adoptée par l’Association d’Aide aux Personnes Agées ou à Handicap Moteur (APAHM), gestionnaire de la plateforme de répit, co-portée par l’EHPAD Maison de Famille Saint-Augustin, le………….
Article 1 : Votre accompagnement et son évolution

      (    Accompagnement individualisé :
Sur la base d’un document individuel de prise en charge (DIPC) élaboré avec vous par une coordinatrice du service lors d’un premier entretien, vous bénéficiez d’un accompagnement individualisé formalisé par des rencontres individuelles avec la coordinatrice infirmière ou la coordinatrice psychologue.
Tenant compte de la nature évolutive de chaque situation et des besoins de chaque aidant, l’équipe de la Maison d’Aloïs ajustera l’accompagnement.
      (    Accompagnement collectif :
Les actions collectives développées au sein de la Maison d’Aloïs ont pour objectif :

· De retrouver ou maintenir du lien social à travers des sorties (au restaurant par exemple), des activités manuelles, physiques, culturelles, ou autres ;
· De se former pour mieux comprendre la maladie de son proche afin de mieux l’accompagner ;
· De pouvoir échanger en groupe sur différentes thématiques auxquelles vous êtes confrontés.
Ces actions sont encadrées par un professionnel de la Maison d’Aloïs.

      (  Modalités de fonctionnement du service :

1 / La plateforme d’accompagnement et de répit reçoit des aidants familiaux de personne de plus de 60 ans en perte d’autonomie et/ou souffrant de maladies Alzheimer ou apparentées, Parkinson, et sclérose en plaques. Les personnes doivent résider sur le territoire de la Flandre Maritime (zone de proximité de l’Agence Régionale de Santé).
2 / La Maison d’Aloïs se situe ZAC de la Croix Rouge – RD 110 – rue du Millénium à Socx. Elle est accessible au public et dispose de locaux adaptés aux personnes en perte d’autonomie. Elle est ouverte au public du lundi au vendredi de 14h à 17h. Tout aidant a donc la liberté d’adapter son temps de présence à la Maison d’Aloïs à sa convenance dans les horaires impartis. 
En dehors de ces temps d’ouverture, des rendez-vous ou visites à domicile sont possibles avec la coordinatrice. Pour les aidants en activité professionnelle, les professionnelles proposent un temps d’échanges en dehors des horaires d’ouverture : le soir ou le samedi matin si besoin.

3 / L’accueil chaque après-midi est assuré par une personne chargée d’accueil de formation AMP (Aide Médico-Psychologique) ou exceptionnellement par un autre professionnel formé, dont la fonction sera d’animer l’accueil collectif en étant attentive et à l’écoute de chaque aidant.
4 / La coordination de la Plateforme de Répit est assurée par la coordinatrice infirmière et les coordinatrices psychologues en lien avec les AMP et l’équipe d’encadrement.
5 / Les prestations proposées : un accompagnement individualisé, un accueil libre chaque après-midi, des formations, des groupes de paroles, des activités diverses organisées par l’équipe en fonction des besoins exprimés par les aidants, des séjours vacances, une prestation de répit de courte durée.

Aussi, pour permettre au plus grand nombre d’avoir accès à un maximum d’activités, la chargée d’accueil assure l’accompagnement de la personne aidée lors des activités planifiées par la Maison d’Aloïs, et qui sont destinées aux aidants seuls. Cette dernière prestation peut être suspendue en cas de comportement de la personne aidée inadapté à la collectivité. L’équipe vous accompagnera alors dans la recherche d’une une autre solution.
Article 2 : Modalité en cas d’interruption de l’accompagnement
· Interruption temporaire :
En cas de force majeure, le service peut déclarer une fermeture exceptionnelle et temporaire.
Selon le choix de l’aidant, il est possible de suspendre l’accompagnement proposé.
       (  Interruption définitive :
Vous avez la possibilité d’interrompre l’accompagnement qui vous est proposé sans délai de préavis en le spécifiant uniquement à la coordinatrice du service.

En cas de décès de la personne aidée, l’accompagnement pourra se poursuivre jusqu’à 12 mois suivant le décès.
Le service se réserve le droit de résilier l’accompagnement pour plusieurs motifs :
· Non-respect du règlement de fonctionnement

· Non-respect de la charte de la Maison d’Aloïs

· Accompagnement ne répondant plus aux objectifs de la Maison d’Aloïs formalisés dans le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC).

Article 3 : Votre relation avec le personnel et les aidants
Vous êtes en relation directe avec l’AMP chargée d’accueil, l’infirmière, les psychologues, l’AMP intervenant dans le cadre de Relay’âge. 
Avec votre accord, des réunions hebdomadaires permettent aux coordinatrices des services d’aide aux aidants, du CLIC des Moulins de Flandre gérés par l’APAHM et de l’accueil de jour Hom’âge, d’avoir connaissance des différentes situations des aidants et aidés accompagnés par les différents services. Le but est de vous apporter le meilleur accompagnement possible dans le respect de vos besoins et souhaits, ainsi que ceux de votre proche malade. Il s’agit aussi de vous proposer un accompagnement cohérent et coordonné.
Dans un souci d’amélioration continue de la qualité de nos services, des réunions mensuelles entre les professionnelles du service et la direction permettent à l’équipe de faire un point sur le fonctionnement global de la Maison d’Aloïs.
Les AMP, l’infirmière et les psychologues sont à votre disposition, pour répondre aux questions, observations ou évolution des besoins.

Le personnel du service est diplômé et formé au type d’intervention qui lui est demandé.

Il lui est formellement interdit de recevoir de votre part des pourboires ou des dons de toute nature.

Il lui est également interdit de réaliser des prestations en dehors de ses champs de compétences et / ou non prévues dans le Document Individuel de Prise en Charge (DIPC).
Nous respectons la Charte des Droits et Libertés des usagers : le personnel est tenu de respecter la dignité, l’intimité et la confidentialité des informations, les convictions philosophiques, politiques ou religieuses des personnes accompagnées. Les données vous concernant figurent dans un « dossier aidant », rangé dans une armoire fermée à clef et dans un dossier informatique, verrouillé par des codes d’accès. Ces données vous sont consultables sur simple demande auprès de la coordinatrice. 
En retour, les aidants et leurs proches malades, sont tenus de respecter le personnel mis à leur service ainsi que les autres personnes accompagnées. Tout comportement entravant le bon fonctionnement du groupe pourra faire l’objet d’un entretien avec l’équipe encadrante. La discrétion concernant les échanges entre aidants et liés à la situation de chacun est de mise.
Toute discrimination ou violence verbale, physique ou à caractère sexuel avec le personnel ou les personnes accompagnées conduira à une rupture de contrat voire à des sanctions légales.

La Maison d’Aloïs, en tant qu’institution médico-sociale, est un terrain de stage pour les professionnels en formation. Le personnel peut donc être parfois accompagné par des stagiaires en formation sociale et médico-sociale. Vous en êtes informés au préalable.
Article 4 : Votre expression

En vertu des articles L311-5 et L311-6 du Code de l’action sociale et des familles, et des dispositions prévues par la Charte des Droits et Libertés de la Personne Agée vous aurez la possibilité de vous exprimer par : 
- Un message déposé dans la boite à idées installée au sein de nos locaux ;

- Une phrase dans le livre d’or ;

- Des enquêtes de satisfaction ;
- Votre participation au groupe d’expression ; 

- La mise à l’ordre du jour d’un point précis dans le cahier de recueil de souhaits ;
- Par l’intermédiaire du personnel du service.
Article 5 : La responsabilité

( La responsabilité civile
La Maison d’Aloïs est un lieu d’accueil dans lequel toute dégradation pouvant être causée par vous-même ou votre proche relève de votre responsabilité.
La responsabilité en cas de vols, de perte ou de détérioration des biens, vous appartient. 

Le personnel du service est assuré en responsabilité civile et professionnelle.
Les règles générales de responsabilité applicables dans vos relations avec le personnel du service sont définies par les articles 1382 à 1384 du Code Civil. La responsabilité du service est également susceptible d’être engagée
Article 6 : La modification du règlement 

Le présent règlement est exécutoire par délibération du Conseil d’Administration en date du : ……………….., Qui peut le réviser à tout moment.
Article 7 : Mesures exceptionnelles

Urgence médicale : appel du médecin de garde ou du SAMU.
Article 8 : Diffusion du présent document

Ce document est remis aux aidants au moment de l’admission dans le service, contre récépissé.

Il est également affiché dans les locaux du service, et remis à chaque personne qui y intervient à titre salarié ou bénévole.
A Bergues, le 
L’aidant :





La coordinatrice du service :
(Nom – Prénom - Signature)





(Nom – Prénom - Signature)

Maison de Famille Saint Augustin
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